/“\\ VISUAL REVIEW | 2022 | ISSN 2695-9631
. E \ International Visual Culture Review / Revista Internacional de Cultura Visual
' @ ¥axi https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3600
@ b © GKA Ediciones, authors. Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada

NARRATIVA TRANSMEDIA, INCLUSION Y CULTURA CIUDADANA:
“LA PAZ ES MI CUENTO INCLUSIVO”

Proyecto realizado para ninos con discapacidad visual, auditiva y regulares

TRANSMEDIA STORYTELLING AND CIVIC CULTURE: "PEACE IS MY INCLUSIVE TALE". PROJECT FOR
CHILDREN WITH VISUAL OR HEARING IMPAIRMENTS

ISMAEL CARDOZO RIVERA?, AURORA MADARIAGA ORTUZAR *

1 Universidad Auténoma de Occidente, Colombia
2Universidad de Deusto, Espafa

KEYWORDS ABSTRACT

Transmedia Storytelling This article describes the process of an action research whose objective was the
Social inclusion productions of a transmedia storytelling called "La Paz es mi Cuento Inclusiva”
Action Research (https://www.lapazmicuentoinclusiva.com/), based on the application of a
Communication and Social methodological guideline. aimed at children with visual or hearing impairments.
Change It begins with a theoretical framework around transmedia narratives and their
Active Learning adaptation to an inclusive context. Subsequently, the scope of the application of the

methodological guideline in children of three institutions in Cali, (Colombia) is pre-
sented; and Finally, the Inclusive Transmedia Storytelling is presented as a valida-
tor of the work carried out, and its impact around social inclusion from functional
diversity and civic culture.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Narrativas Transmedia Este articulo describe el proceso de una investigacién accién que tuvo como objetivo
Inclusién Social la realizacién de una narrativa transmedia titulada “La Paz es mi Cuento Inclusiva”
Investigacién Accién (https://www.lapazmicuentoinclusiva.com/), a partir de la aplicacién de una pauta
Comunicacién y Cambio Social metodolédgica dirigida a nifios con discapacidad visual o auditiva. Para ello, se inicia
Pedagogia Activa con un marco tedrico alrededor de las narrativas transmedia y su adaptacién a un

contexto inclusivo. Posteriormente, se presentan los alcances de la aplicacién de la
pauta metodoldgica en nifios de tres instituciones en Cali, (Colombia); y Finalmente,
se presenta la Narrativa Transmedia Inclusiva a la luz tanto de su papel como
validadora del trabajo realizado, como de su impacto alrededor de la inclusién
social desde la diversidad funcional y de la cultura ciudadana.

Recibido: 25/ 04 / 2022
Aceptado: 30/ 06 / 2022



VISUAL Review, 2022, pp. 2 - 13

1. Introduccion

diversidad funcional (Visual o Auditiva), en esta introduccién y al mejor estilo narrativo, se ha tomado la

libertad de iniciar con una versién del que es considerado el cuento en espafiol méas corto de la historia,
escrito por el autor hondurefio Augusto Monterroso, quien en 1959 escribié: “Cuando desperto el dinosaurio
todavia estaba ahi”. De esta manera, se propone el siguiente Remake introductorio: “Cuando esta teoria despertd,
la narrativa Transmedia ya estaba aqui”.

De esta manera, se deja atras todo el recuento histérico de los medios audiovisuales que inicia a finales del siglo
XIX con la aparicién del cine en 1895, y que contintia con la llegada de la televisién en 1926, del video en 1980,
y la multimedia y la hipermedia en 1990, para concentrar directamente la llegada del concepto de narrativas
Transmedia que fue abordado te6ricamente por primera vez en 2001, por el estadounidense Henry Jenkins, quien
en un articulo publicado en Technology Review, afirmé que “hemos entrado a una nueva era de convergencia de
medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos en multiples canales” (Jenkins, 2001, p. 1).

Sin embargo, cabe sefialar que el término transmedia se comenzé a trabajar desde 1975 con Stuart Saunders
cuando hablé de la Transmedia Music (Rend & Flores, 2012), y se volvié a retomar en 1991 con Marsha Kinder
bajo una teoria llamada la Intertextualidad Transmedia (Kinder, 1991); pero s6lo fue hasta el afio 2001 cuando
Henry Jenkins, establece las bases para lo que hoy conocemos como narrativas Transmedia:

C omo el objetivo de este articulo es presentar una narrativa transmedia de naturaleza inclusiva desde la

La convergencia de medios también fomenta la narracién Transmedia, el desarrollo de contenido a través
de multiples canales. A medida que los productores explotan mas la convergencia organica, los narradores
usaran cada canal para comunicar diferentes tipos y niveles de informacién narrativa, y usaran cada medio
para hacer lo que mejor hace (Jenkins, 2001, p. 1).

Hoy dia existen tantas definiciones o pensamientos en torno al concepto transmedia, como autores que la han
abordado, pero en este articulo se elige por la definicién que ofreci6 Carlos Scolari, en una entrevista para un blog
sobre noticias y pistas del master de innovacién de Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez:

Tras muchos afios de discusiones y debates parece que al fin todo el mundo se ha puesto de acuerdo. La
definicidon mas consensuada hace referencia a dos componentes clave: el relato se cuenta en muchos medios
y plataformas y los usuarios participan en su expansion. En cambio, en el ambito profesional, muchas veces
se hace referencia exclusivamente a esta primera parte, dejando de lado las aportaciones de la audiencia
(Scolari, 2008, P. 1).

En sintesis, las narrativas transmedia son un ecosistema mediatico en el que a partir de las multiples
posibilidades que ofrece la comunicacién digital, desarrolla proyectos multiplataforma en los que se expanden
los contenidos de manera interconectada y a su vez, permite que los usuarios tengan la posibilidad de abordar las
narrativas de manera interactiva. En este sentido, un proyecto transmedia busca generar contenidos que abarquen
la mayor cantidad de sentidos en sus usuarios, a través de podcast, videos, fotografias, textos, entre otros.

Pero... ;Qué sucede cuando se piensa desarrollar una narrativa transmedia que contribuya a la inclusién social
de nifios y ninas con discapacidad visual o auditiva? Pues bien, este es uno de los retos y factores distintivos
de esta investigacién accién (Costamagna & Larrea, 2017): trabajar con esta audiencia especifica: infancia con
diversidad funcional visual o auditiva, sin excluir por supuesto a los nifios regulares (Sin discapacidad).

1.1.Discapacidad / Diversidad Funcional

Antes de continuar, resulta pertinente destacar que se ha estado alternando entre el término de discapacidad
(OMS, 2001) y el de diversidad funcional (Palacios & Romafiach, 2006), con lo que se busca no ahondar en esta
profunda y amplia discusién conceptual, sino mas bien incluir ambos términos en este documento, a partir de
una postura de perspectiva incluyente desde la visibilizacion de los pensamientos, acciones y experiencias de esta
poblacidn.

Lo que si vale la pena acotar, es que en 1980 la Organizaciéon Mundial de la Salud, abolié el término minusvalia
y estableci6 el término discapacidad como referente general para las tres caracteristicas: Corporal, individual
y social. “Discapacidad es un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con una (‘condicién de
salud’) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)” (OMS, 2001, p. 231). De igual manera,
En 2001 la misma Organizacién Mundial de la Salud presenta su Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF), en la que sugiere abordar la discapacidad y su clasificacién a partir de 3
elementos: La funcionalidad y la estructura corporal y la deficiencia. En tal sentido, la funcionalidad corporal se
refiere a las funciones fisiolégicas de los sistemas corporales. Por estructura corporal se entienden a las partes
del cuerpo que ejercen la funcion; y la deficiencia es la ausencia o los problemas alrededor de la funcionalidad o
las estructuras corporales. Como bien pudiese resultar algo confuso, se presenta entonces la siguiente tabla que
ejemplifica estos tres elementos con las discapacidades que atafien a este trabajo.
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Tabla 1. Funciones y estructuras corporal y deficiencia

Funcionalidad Estructura Corporal Deficiencia
Vista Ojo Agudeza visual, Deficiencia visual, pérdida ocular, ceg-
uera.
Oido Oido Sordera, deficiencia auditive, pérdida auditiva.

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo y aunque se pudiese llegar a pensar que la discapacidad finalmente es un asunto mas individual
que colectivo, la realidad es que como sociedad estamos en el deber de contribuir para que se pueda ejercer una
verdadera participacion de las personas con diversidad funcional, incluyendo su rol como ciudadanos. Y es que
la discapacidad no genera una minusvalia en si misma, sino que es s6lo una condiciéon que genera una serie de
limitaciones funcionales, corporales y sociales que finalmente deberan ser afrontadas a partir de un ejercicio
colectivo que debe hacerse como sociedad, buscando finalmente la inclusién social de las personas.

El problema radica en el fracaso de la sociedad y del entorno creado por el ser humano para ajustarse a las
necesidades y aspiraciones de las personas con discapacidad y no en la incapacidad de dichas personas para
adaptarse a las demandas de la sociedad (Hahn, 2003, p. 43).

En otras palabras y para vincular los conceptos, la diversidad funcional sugiere que como sociedad, se hallen
nuevas formas de comunicacion e inclusién social.

1.2. Transmedia, inclusion y cultura ciudadana

Lo expuesto anteriormente, permite evidenciar la gran oportunidad que pueden ofrecer las narrativas transmedia
como proyectos de inclusion social y especificamente, para esta investigacion accidn, en la creaciéon de unos
contenidos multiplataforma de naturaleza inclusiva, que permitan socializar las representaciones sociales
(Vergara, 2008) de paz y cultura ciudadana de nifios y nifias con discapacidad auditiva o visual.

La comunicacion entendiéndola justamente como esa relaciéon con otros y consigo mismo que permite un
aprendizaje y un conocimiento del entorno, de realidades propias y a veces ajenas; esa puerta de entrada y salida
a otros mundos posibles, al conocimiento y al didlogo (Norefia & Gonzalez, 2014, p. 298).

Ahora, ;por qué es importante contar las experiencias y vivencias de los nifios y nifias con diversidad funcional
visual o auditiva en una narrativa transmedia? Pues porque esta accidn posibilita aportar a la inclusién de esta
poblacidén en la sociedad. El hecho de producir estos contenidos multiplataforma sobre cultura ciudadana, permite
acercar a los nifios y nifias con una sociedad en la que existe cierto grado de marginalizacion, bien sea por su
misma discapacidad, como por la ausencia de espacios comunicativos para expresar sus opiniones, experiencias
e imaginarios.

En tal virtud, permitir entonces esta poblaciéon con discapacidad visual o auditiva puedan contar sus
pensamientos e ideas alrededor de la paz y la Cultura Ciudadana a través de una narrativa transmedia como la
que se propone también es una forma de e-accesibilidad (Garcia & Ortega, 2010), . Ahora la pregunta entonces es:
;.Como deberia ser una narrativa transmedia inclusiva, que busque involucrar publicos con discapacidad visual o
auditiva?

2. Objetivo: hacia una narrativa transmedia inclusiva sobre cultura ciudadana

Una narrativa transmedia bien sea de ficcién o no ficcién, debe contar algo de una manera expandida a partir
de multiples formatos y plataformas, que bien pueden consumirse total o parcialmente sin que ninguno de ellos
pierda sentido (Codependencia). Asi mismo, las redes sociales y la comunicacién constante con la audiencia
resultan ser estratégicamente indispensables para que una narrativa transmedia puede ejercer sus caracteristicas
de interactividad.

En otras palabras, las caracteristicas de una narrativa transmedia atraviesan la interactividad, la produccién
multiplataforma en medios digitales, la expansion, la comunicacidén con los usuarios y la opcién de generar
contenidos no digitales que complementen la experiencia. Ahora bien, si en este proyecto de Investigacion-
Accidn, se pretende generar una narrativa transmedia sobre cultura ciudadana para nifios con discapacidad visual
o auditiva, la clave tal vez, esté en la exploracién de productos comunicativos que fortalezcan, complementen
e incluyan a la diversidad funcional dentro del ecosistema transmediatico expuesto a partir de sus distintas
plataformas.

Con respecto a las plataformas, lo primero que sugiere Pratten (2001), es la diferencia entre éstas y los medios.
Los medios es la naturaleza del contenido (video, audio, imagen) y plataformas son los espacios en el mundo
digital para alojar y promover los medios (YouTube, Spotify, Instagram), lo cual exhorta a trabajar el vinculo a
partir de los 5 sentidos y ello, se traduce en un reto para este proyecto inclusivo al tener como audiencia inicial a
nifios con discapacidad visual o auditiva.
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Figura 1. La narrativa transmedia y su vinculo con los cinco sentidos
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Fuente: Pratten, 2001, p. 65.

Y es que, ;qué hacer cuando se quiere adelantar una Narrativa Transmedia que necesariamente debe pensar
en una poblacién que no podria escuchar o que no podria ver? El proyecto entonces debe asumir un ejercicio de
formulaciéon (modelo) que permita involucrar una serie de medios que usualmente no se tienen en cuenta en una
narrativa transmediatica. A su vez, y para fortalecer su ejercicio inclusivo, este modelo debe proponer no una,
sino tres audiencias definidas a partir de su naturaleza inclusiva desde la discapacidad: poblacién con diversidad
funcional auditiva o visual y poblacién sin discapacidad.

Ahora bien, si se asume que se tendran tres audiencias distintas, ello implica que los productos y plataformas
variaran de acuerdo con cada uno de nuestros publicos objetivos. De esta manera, se debe reorganizar el modelo
preliminar para desarrollar un Proyecto transmedia inclusivo, anteponiendo la audiencia sobre el esquema y
dividiendo a este a partir de las caracteristicas de cada audiencia. Por ejemplo, con los nifios con discapacidad
visual es posible incluir un producto realizado en braille, y con los nifios con discapacidad auditiva se pueda
proponer un producto que maneje lengua de sefias.

Figura 2. Modelo para el Disefio de un proyecto transmedia inclusivo

Modelo para el Disefio de
un Proyecto Transmedia

Braille,

Inclusivo desde la |mpreso en
discapacidad visual 6 auditiva alto puntaje.
Productos
Sonoros, -
Video (51;\
i en) A
imag! ESQUE\‘\/AO oF
ARRATY SN
N \,\\STOR
- 0108 Y
Impresos, (ME oRMAS)
Sinopsis. SONoros,  — 3 p\Jﬂ‘\F
objetivos: i audiovisuales,
tono, lined UDIENCIA S| ffline
ZrdﬁcU\J — 5I4RRPACIDAD offli
Sonor | AUDENCIA
INCLUSIVA
| —
- Lengua de
\'\ sefias, CC, Plan de
GENERALIDADES Video (Sin ?;)c'ml.ézurlz-lgr;
NARRATIVAS Audio), iaje de
DlSCASﬁ.(l:\RAD _— |mpresos, USUARIOS,
e Juegos de Indicadores
mesa de Exito.

Fuente: Cardozo & Madariaga, 2021, p. 657.

Ya con este ecosistema transmediatico definido, el reto se traslada al siguiente paso en esta investigacion-
accidon y es como abordar las tematicas de paz y cultura ciudadana de manera que las tres audiencias del proyecto
no so6lo puedan relacionar estos conceptos con sus experiencias cotidianas, sino que también generen contenidos
e insumos comunicativos necesarios para adelantar una narrativa transmedia inclusiva. La respuesta entonces
esta en un disefio metodolégico formulado a partir de un trabajo colaborativo con la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana de la Alcaldia de Santiago de Cali (SecPaz), el cual fue denominado como pauta metodoldgica inclusiva
(Cardozo & Madariaga, 2022).
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3. La pauta metodoldgica

Como bien se mencion6 anteriormente, el método utilizado para este trabajo consistié en la aplicaciéon de una
pauta metodoldgica inclusiva planteada en un trabajo académico (Cardozo & Madariaga, 2022). Para su disefio
se realizaron tres acciones puntuales: en primer lugar, se hizo una revision documental tanto alrededor de
conceptos educativos como la pedagogia activa, la taxonomia SOLO (Biggs,2005) y el aprendizaje significativo
(Ledn, 2011); como de la misma pauta metodolégica de la Secretaria de Paz, de la Alcaldia de Cali, para su proyecto
“La Paz es mi Cuento”. En segundo lugar, se procedi6 realizar una serie de encuentros de trabajo colaborativo con
especialistas en paz, cultura ciudadana, trabajo con comunidad y ensefianza, en el que se logré construir una guia
de intervencion pedagoégica inclusiva. Finalmente, esta propuesta denominada “Pauta Metodoldgica: La Paz es mi
Cuento Inclusiva” fue sometida a evaluacion y aprobacién por parte de tres instituciones educativas de la ciudad
de Cali (Instituto para Nifios Ciegos y Sordos, ITES y Colegio Arango y Cuero), las cuales posteriormente fueron
los espacios donde aplicamos dicha pauta metodolégica, para la generacién de la narrativa transmedia inclusiva.

Esta pauta metodolégica inclusiva, se compone de 7 talleres en pedagogia activa sobre paz y cultura ciudadana,
dirigido a los nifios y nifias participantes y de un octavo taller complementario para los padres de familia, que se
describe como “Un proceso que metodolégicamente serd una sensibilizaciéon que va desde lo micro (el yo a través
del otro), hasta la propuesta individual de un hecho de paz en el que se involucre el pais (macro)” (Cardozo &
Madariaga, 2022).

Cada taller estd debidamente descrito a partir de una secuencia pedagodgica constante compuesta por: Un
objetivo de aprendizaje, un saludo inicial, una actividad lidica que sugiere una serie de juegos que sirvan de
“Rompe-Hielo” (Cardozo & Madariaga, 2022); una actividad especifica que contiene el ejercicio en pedagogia
activa puntual para abordar cada tematica a partir de la produccién de distintos insumos comunicativos, y un
cierre que permita la reunién de comentarios y conclusiones sobre lo abordado en cada taller. De esta manera,
la pauta permite no s6lo abordar cada taller desde una tematica especifica expresada en un valor humano;
sino también la generacidn de productos y testimonios que permitan la posterior realizaciéon de una narrativa
transmedia, lo cual expresamos en la siguiente tabla:

Tabla 2. Talleres para La Paz es mi Cuento inclusiva, en poblacién con diversidad funcional

Siete talleres con una duraciéon individual de dos horas

Sesion Nombre del Taller Tematica / Valores
1 Yo soy Paz Paz
2 Cuido a mis amigos Tolerancia
3 Amo a mi familia Amor y respeto
4 Cali es mi entorno Cultura Ciudadana
5 Lugares seguros y espacios de riesgo Paz y cultura ciudadana
6 Somos iguales, somos diferentes Cultura Ciudadana
7 Mi compromiso es... Paz y Cultura Ciudadana

Fuente: Elaboracion Propia

Para la validacién de esta pauta metodolégica inclusiva desde su pertinencia pedagégica, como de su
idoneidad para la posterior creacién de una Narrativa Transmedia inclusiva, se procedi6 entonces a su aplicacién
en una poblacién que fuera lo suficientemente inclusiva. En tal virtud, cada uno de estos talleres se aplicaron en
cuatro grupos poblacionales de las tres instituciones, buscando que pudiésemos tener poblacién regular, con
discapacidad auditiva, visual y auditiva que maneja lengua de sefias. Durante la aplicacién establecimos como
herramienta metodoldgica de analisis, una bitacora o diario de campo que permitiera consignar las observaciones,
acontecimientos, limitaciones y aciertos de cada jornada.

Como trabajo clave para la produccion de los contenidos transmedia, se opt6 por la grabacion de todos los
talleres a tres cAmaras simultaneas de una manera “no invasiva”, es decir que se le dio mas prioridad a la aplicacion
de los talleres que a la misma calidad del registro tanto en imagen como en audio, con el fin de que los nifios
pudieran tener su atencién puesta en los contenidos de los talleres y asi pudieran “Construir (constructivismo)
el conocimiento en torno a la paz y la cultura ciudadana a partir de la relacién entre estos conceptos y su propia
experiencia social. Al respecto, Guba & Lincoln (2005) sefialan que el constructivismo plantea que la realidad solo
se puede conocer a través de multiples construcciones mentales que se basan en la experiencia y la socializacién
y que son de naturaleza local y especifica.

En total, fueron 26 jornadas de aplicacién de la pauta metodolégica lo cual tiene una explicaciéon que también
evidencia los cambios que puede tener una investigacidn accion de tipo cualitativo: En una oportunidad tuvimos
que hacer una sesiéon compartida con los nifios con discapacidad auditiva y visual del Instituto para Nifios Ciegos y
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Sordos del Valle del Cauca. Ademas, por peticidn de esta misma instituciéon hubo que disefiar y por ende incluir un
octavo taller dirigido a los padres de familia, para el cual realizamos el mismo cruce entre literatura en pedagogia
activa con una propuesta de taller de este tipo por parte de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana.

Finalmente, vale la pena anotar que este desarrollo metodoldgico le aposté a una pauta que permitiera descifrar
las cosmovisiones de los nifios y nifias participantes alrededor de la paz y la cultura ciudadana, como insumo
para la generacion de una transmedia inclusiva que permitiera visibilizar a esta poblacién y asi contribuir a la
inclusion social. Es que como bien lo afirma Romano (2018), en el constructivismo social, 1a realidad se construye
a partir de las cosmovisiones de los sujetos. Por ello resulta importante interpretar la realidad sobra paz y cultura
ciudadana, a partir de los testimonios y vivencias de los nifios y ninas participantes, quienes ademas la contaron
de su viva voz, lo cual de define también en este trabajo como representacién social.

Las representaciones sociales permiten interpretar el curso de los acontecimientos y las actuaciones sociales;
expresan las relaciones que las personas mantienen con el mundo y con los otros, por lo que se puede comprender
cudles son los nodos centrales y los sistemas periféricos que construyen las personas alrededor de las diferentes
realidades sociales (Vergara, 2008, p. 55).

4. Resultados: Ajuste Metodologico y realizacion de “La Paz es mi Cuento Inclusiva”

Apartir del desarrollo metodolégico, se logré extraer informacién valiosa parala consolidacién de nuestro modelo.
Por ejemplo, de labitacora o diario de campo, se pudo establecer que, parala actividad lidica denominada “Rompe-
Hielo”, 1o mas recomendable es presentarla en el modelo como una suerte de menu de actividades susceptibles de
realizarse, en vez de intentar elegir per se una actividad para cada uno de los talleres. De esta manera, el modelo
permite tener la flexibilidad y adaptabilidad a la naturaleza de cada grupo a intervenir, caracteristica muy propia
de la pedagogia activa (Calvache, 2013).

A su vez, la aplicacién de los talleres y la construccién de la bitdcora permitié que se pudiera vislumbrar
distintas situaciones propias del trabajo con nifios dentro del aula, como por ejemplo los niveles de atencion,
validacién del limite de estudiantes (En el caso de Arango y Cuero fueron 32 nifios y fue muy dificil el proceso), la
optimizacién de los materiales, entre otros; Los cuales se han relacionado en la siguiente tabla:

Tabla 3. Consideraciones alrededor de la aplicacién de la pauta metodologica

ftem

Consideraciones

Niveles de atencion

Se confirma que el tiempo de dos horas por taller es el adecuado.

Materiales

Los nifios sordos que manejan lengua de sefias, no deben tener estimulos ajenos
ala intérprete pues la minima distraccién hace se pierda la continuidad del taller.

Actividades ludicas
rompe hielo

Aunque pareciera un detalle menor, el hecho de no tener los lapices de colores
con buena punta y/o el no tener suficientes sacapuntas puede afectar el
desarrollo de los talleres.

Limite de estudiantes

La eleccién de las actividades “rompe-hielo” debe ser en el momento del taller,
atendiendo las situaciones de atencioén, disposicidn, espacio fisico, condiciones y
elementos disponibles.

Dificultades de
convivencia

Se confirma que esta pauta metodolégica estd disefiada para grupos de maximo
15 estudiantes. Un nlimero mas alto, compromete el adecuado desarrollo de las
actividades.

Tratamiento tematico

Los problemas de convivencia que se podrian presentar entre los nifios
participantes, deben verse como oportunidades para fortalecer los temas de paz
y cultura ciudadana al interior de los talleres.

Validacién del objetivo
de aprendizaje

Se debe estar atentos a los detalles, pues algo que podria ser tan elemental como
trabajar o no con sillas puede afectar directamente la convivencia entre los
participantes.

Actividad especifica:
lectura de cuento

La Cultura Ciudadana es un tema que con los nifios se debe trabajar de manera
implicita. De esta manera, hablar de paz en la ciudad o con los que me rodean,
resulta ser una forma de abordaje mas efectiva que decir explicitamente “cultura
ciudadana”

Fuente: Elaboracion Propia

Desde la aplicacién del primer taller en las tres instituciones, por parte de los docentes acompafiantes, los
talleristas, y mi persona bajo el rol investigador/realizador-transmedia (IRT); se coincide que un concepto tan
“robusto” como la cultura ciudadana, no podia abordarse de manera directa en con nifios y nifias participantes.
Asi que se vinculd el término de manera inversa a la forma como académica y tedricamente de concibe: Si bien en
la literatura especializada, la paz se incluye dentro de la cultura ciudadana (Gémez, 2016); Para este caso se optd
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por trabajar anteponiendo la paz por sobre la cultura ciudadana, abriendo la discusion desde el ;Cémo hago paz
en mi entorno, en mi ciudad?

De esta manera, se logré que los nifios no sélo respondieran con ejemplos puntuales de su propia cotidianidad
(representaciones sociales), sino que a través de las opiniones de sus compafieros pudieran complementar o
fortalecer su concepto. “A través del lenguaje nos escuchamos a nosotros mismos cuando hablamos y de esta
manera tenemos acceso a nuestro propio significado subjetivo, objetiva y continuamente, haciéndose este mas
real para nosotros mismos” (Berger & Luckmann, 1991, p. 52).

A su vez, en la aplicacion de la pauta metodolégica, se pudo observar que los conceptos de paz y cultura
ciudadana, los nifios y nifias podian abordar de mejor manera los conceptos de paz y cultura ciudadana a partir de
metaforas y analogias. Por ejemplo, “Paz es cuando no peleo con mis amigos” “en el MIO, (Sistema de transporte
masivo), debemos hacer la fila y no pasarnos por debajo”. Y fue precisamente esta forma discursiva la que permitié
disefar posteriormente el ecosistema de contenidos de la narrativa transmedia inclusiva. “En efecto, la capacidad
de implicar al usuario desde la co-participacion narrativa, dialégica o accional hace que los géneros interactivos
se erijan en una herramienta no sélo de comunicacion sino también de accidon” (Peralta & Ouariachi, 2015, P. 43).

Al respecto, la idea es que como investigador/realizador-transmedia (IRT), encargado de la produccién
transmedia (Registro fotografico y audiovisual), se tratara de interferir lo menos posible durante el desarrollo
del taller. Sin embargo, bajo la sombra de la realizacién, era casi imposible que no se tejieran lazos empaticos
con los nifios, pues se requerian precisamente para poder reflejar la confianza suficiente para poder hacer los
registros de imagen y video de la mejor manera posible. Es por eso que este rol de IRT es la verdad una suerte de
minotauro, de centauro que vay viene entre la invisibilidad y la visibilidad a partir de las acciones que desarrolle.

Es importante que el actor facilitador sea transparente y no manipule el proceso anteponiendo sus intereses
individuales al objetivo colectivo. Pero es igualmente importante no invisibilizar al actor facilitador en su
faceta de actor, reduciéndolo a un rol exclusivamente de facilitacién (Costamagna & Larrea, 2017, p. 87).

Cabe anotar también que con respecto al rol del investigador, durante la aplicacion de esta pauta metodolégica
se destacan dos miradas: La primera se plantea desde la forma en que Herr (1999), ve el trabajo del investigador
en la investigacion accion, cuando habla de una posiciéon interna/externa en el que el trabajo investigativo se hace
frente a frente con la poblacion, en este caso con los nifios y nifias. Y la segunda es desde el papel en términos
de la intersubjetividad, donde Van Beinum, et al. (1996), afirman que tanto el investigador como la comunidad
investigada son actores sociales y por tanto es ahi mismo donde la intersubjetividad de genera; pero si se extiende
la reflexion se puede percibir que los participantes en si son cada uno actores sociales, asi que son intersubjetivos
entre siy por ende se evidencia a través del lenguaje, del dialogo.

Con relacidn a la Narrativa Transmedia, la aplicacion y registro audio-visual de los ocho talleres (incluyendo el
de padres de familia), permitieron tener un insumo esencial de contenidos que permitieron construir el ecosistema
transmedial inclusivo. Es decir que tanto los productos que realizaron los nifios en cada taller, como su propia
participacion dentro de los mismos generaron un conjunto de insumos que permitieron dar origen a la Narrativa
Transmedia Inclusiva (NTI). El Proyecto, al nacer de la iniciativa de SecPaz, se realiz6 bajo la denominacién de “La
Paz es mi Cuento Inclusiva” y teniendo en cuenta el planteamiento inicial de lo que deberia integrar una NTI desde
la discapacidad visual o auditiva, la narrativa conté con ocho productos, de los cuales se derivan catorce mas a
partir de la cualidad inclusiva que se pretendia.

Si bien la base de “La Paz es mi Cuento inclusiva”, fueron los talleres de la pauta metodoldgica, al tratarse
de una transmedia que en su esencia promueve una “expansion narrativa” (Jenkins, 2010). La narrativa fue
complementada con otra serie de acciones como por ejemplo la creacidon de un podcast con historias de vida de
algunos de los nifios y nifias participantes, para lo cual extendimos el alcance de la pauta visitando sus casas.

De igual manera, esta narrativa transmedia incluy¢ la utilizacién tanto de contenidos online en plataformas
como: Instagram, YouTube, Facebook y Twitter, como de iniciativas offline o analogas como cartillas impresas
(Alto puntaje y braille), un juego de mesa y una muestra/encuentro. De igual manera, el proyecto us6 como
repositorio general una pagina web (https://www.lapazmicuentoinclusiva.com/), donde es posible apreciar. Y
descargar todos los contenidos en formato digital.
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Figura 3. Ecosistema transmedia de “La paz es mi Cuento Inclusiva”
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Fuente: Cardozo & Madariaga, 2021, p. 657.

Adicionalmente y como proyecto de investigacion accién con perspectiva hacia el cambio social, “La Paz es mi
Cuento inclusiva” también permite que desde la web se pueda descargar la pauta metodolégica, apreciar como fue
aplicada, e incluso los productos académicos derivados de la investigacion.

Con relacién a la muestra /encuentro, esta se desarroll6 en una de las salas de exposiciéon del Banco de la
Republica, donde pudimos reunir a todos los participantes, ala vez que socializdbamos el proyecto con la audiencia
en general. Si bien, nuestra investigacién no pretendia evaluar la percepcién o alcance de “La Paz es mi Cuento
Inclusiva” en el publico en general, se aprovechd el encuentro para realizar un sondeo sobre los contenidos de la
narrativa, el cual tuvo resultados positivos.

Figura 4. Muestra/Encuentro interactiva, “La paz es mi Cuento Inclusiva”
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Finalmente, y retomando el papel de la NTI para validar la pauta metodolégica inclusiva planteada, este
ejercicio posterior de realizar “La Paz es mi Cuento Inclusiva”, sugirié una nueva mirada hacia el proceso que
derivo en otras consideraciones que se presentan a continuacion, que incluyen aspectos coyunturales como las
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condiciones de bioseguridad presentes por protocolo COVID:

Tabla 4. Consideraciones alrededor de la realizacién de una narrativa transmedia inclusiva

ftem

Consideraciones

Generacion de
contenidos para
narrativa transmedia

Los talleres funcionan muy bien, pues permiten registrar los testimonios de los nifios
frente a la tematica de cada uno de ellos.

Eleccion de nifios
para expansion de la
narrativa transmedia

Es clave que se grabe la totalidad de los talleres pues no se puede anticipar cuando los
nifios dirdn algo que resulte pertinente incluir en los contenidos transmedia.

Pandemia y protocolos
de seguridad

Un momento clave para la realizacion de los productos comunicativos, es el “recuento2
que se hace al inicio de cada taller y que busca recordar lo visto en los encuentros previos.
Estos espacios resultan ser claves para la generacién de contenidos sobre los temas de paz

y cultura ciudadana.

Condiciones técnicas
durante los talleres

Si bien en el desarrollo de los talleres, se va haciendo una preseleccion de los nifios para
ampliar la narrativa transmedia (en este caso para desarrollar los podcasts) a partir de su
participacion, se hace necesario considerar otros aspectos como su destreza frente a las
camaras y/o grabadora de voz, o la disposicién de los padres de familia para autorizar su
participacién.

Rol del equipo
realizador

No hay duda de que el tapabocas interfiere muchisimo con la interpretacion de sefias. Se
sugiere usar una mascara transparente.

Consejos de realizaciéon

Al momento de tener que grabar testimoniales, es necesario el retiro del tapabocas, pues

transmedia con ellos se pierde calidad de audio, expresion y buena diccién.

Fuente: Elaboracion Propia

5. Conclusiones y Discusion(es) final(es)

La academia misma no entiende que hay una pluralidad de puntos de vista. Los procesos sociales no son
cuantificables. ;Como se puede cambiar el sistema cuando muchos creen que lo mas importante es medir?
(Romano, 2018, p. 6).

Se comienza esta discusion(es) final(es), con esta cita de Romano, pues muchas veces quienes hacemos
investigacion en ciencias sociales, tendemos a cuestionar la propia labor investigativa al no tener resultados que
a la luz del positivismo sean “tangibles o verificables” y de esta manera caemos en la imperativa necesidad de
incluir el nimero, la cifra: el analisis cuantitativo.

Es por eso que en esta investigacidn accidn, no se pretende evidenciar conclusiones derivadas en férmulas o
datos incontrovertibles, sino que por el contrario, se busca presentar la validez de un modelo que no debe ser
replicable, entendiéndose como una pauta a seguir “al pie de la letra”, sino méas bien de una propuesta aplicable
a partir de su adaptacién a otros publicos, tematicas e incluso a finalidades que no sean necesariamente una
narrativa transmedia.

De esta manera, esta pauta metodoldgica inclusiva, no busca ser prescriptiva, no es un modelo absoluto, pues
en investigacion social y especificamente en investigacion accion, los resultados dependen del contexto directo,
en este caso, en su aplicacién con nifios y nifias de tres instituciones de Santiago de Cali.

La investigacion interpretativa comienza con la base de un contexto especifico, un momento histérico
especifico, no cualquier tiempo o cualquier contexto. Los analisis no pueden generalizarse a ninguna
situacion; Creo que los procesos sociales no son a-histéricos (Romano, 2018, p. 7).

En otras palabras, el nuevo conocimiento alrededor de este trabajo de investigacion, se acerca mas hacia la
presentacidon de un proceso que permitié validar y perfeccionar una pauta metodolégica que busca facilitar el
trabajo con nifios y nifias con y sin discapacidad visual o auditiva en cualquier tema, con miras a la producciéon
de una narrativa transmedia inclusiva; Producto que en si, puede contribuir a la inclusién social, al cambio social.

La 'investigacién-accion’ tiene los propdésitos de generar conocimiento y cambiar algtin aspecto del mundo
al mismo tiempo. Se diferencia de la investigacion convencional en que el investigador asume un papel de
facilitador que ayuda a un grupo de personas a cambiar su propia situacién desde el interior, en lugar de
adoptar el papel de experto que trata de provocar el cambio mediante la intervencién ,externa (Blaikie,
2010, p. 73).



VISUAL Review, 2022, pp. 10 - 13

Después de esta primera discusion (que se considera abierta), entramos en materia con respecto al producto
transmedia inclusivo. Para empezar, podemos afirmar que la pauta metodolégica permitié desarrollar una
narrativa transmedia inclusiva sobre paz y cultura ciudadana, que, a su vez, permite evidenciar el alcance
pedagégico de la misma en términos de la apropiacion de estos conceptos en los nifios y nifias participantes. Es
decir que la pauta logré cumplir su doble funcién comunicativa y educativa: por un lado, tenemos el capitulo siete
de la Webserie titulado “Mi Compromiso es” donde podemos apreciar la apropiacién de los nifios alrededor de
la paz y la cultura ciudadana, a partir de la formulacién de su propio compromiso, posterior a la participacién en
los talleres. Y de otra parte, en la figura cinco presentada a continuacién podemos ver, por ejemplo un panorama
de las palabras que mas se encontraron en el sondeo de opinién que sobre la muestra interactiva le hicimos a los
espectadores, donde les pedimos que describieran la muestra en una palabra. Este ejercicio permitié evidenciar
cémo el objetivo comunicativo y la calidad de la narrativa transmedia “La paz es mi cuento inclusiva ” logra
permear en la audiencia.

Figura 5. Palabras recurrentes sobre la Muestra/Encuentro interactiva, “La paz es mi Cuento Inclusiva”
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Fuente: Elaboracion Propia.

En esta imagen podemos apreciar como las palabras que mas se reiteran, tienen que ver tanto con la tematica
(paz, la inclusién, armonia), como con la pertinencia de la narrativa transmedia como producto comunicativo
(espectacular, increible).

Sin embargo, la aplicacion de esta pauta metodoldgica, también evidencié una serie de elementos que pueden
servir para perfeccionar la propuesta y que fueron incluidos en la version final presentada en la pagina web del
proyecto y que a continuacién resefiamos de la siguiente manera:

e Lapresentacién a manera de un menu de actividades Rompe-hielo permitirian que quien la quiera
aplicar pueda elegir taller por taller, qué actividad pueda servir como actividad inicial.

e La suma de siete actividades iniciales mas, que se fueron conociendo, a lo largo de la aplicacidn.
Todos ellos adaptados de manera inclusiva.

e Lavinculacidn de cuentos especificos para las actividades especificas de los talleres uno, dos, tres,
cuatro y cinco.

e La inclusién textual de los cuentos infantiles utilizados en los talleres, dentro de la pauta
pedagdgica. Incluido el cuento original sobre “El Dia que Abel dej6 de ir a la escuela”.

¢ Lamodificacidn de algunos nombres de los talleres para hacerlos mas acordes con su objetivo de
aprendizaje

¢ Debido al éxito de la actividad de siembre, se ha hace su inclusién como actividad especifica del
Taller cuatro.
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Con relacién a la NTI “La Paz es mi Cuento Inclusiva” como producto comunicativo realizado con nifios y nifias
de tres instituciones de la ciudad de Cali, es posible afirmar que la narrativa contribuye a la inclusién social
del publico participante que de cierta manera pueden tener una doble exclusiéon por ser nifios (Que poco son
involucrados en temas de ciudadania); y por tener alguna diversidad funcional auditiva o visual. En ese sentido,
Incluir es hacer visible y esta narrativa permiti6 precisamente eso, visibilizar sus imaginarios sociales sobre paz
y cultura ciudadana a partir de su cotidianidad. “En esta transformacidn, los protagonistas del documental pasan
de ser sujetos narrados que representan su propia historia (docudrama), a ser sujetos de la acciéon (e-mocion)”
(Sucari, 2015. P.97).

De hecho, el proyecto tuvo eco en Medios de comunicaciéon locales y regionales e hizo parte de los cuatro
trabajos de la seleccidn oficial del Festival internacional de Nuevas narrativas de No Ficcién FINNOF 2022,
entre 77 trabajos de todo el mundo que aplicaron a la categoria; lo cual avala su sentido y rigor como
producto comunicativo, demostrando asi que es una narrativa de alto valor comunicativo como producto
y como proceso de construccién social inclusiva. De esta manera, la narrativa y todo su ejercicio de
investigacion previo, permite lo que Argyris et al. (1985) describe como la generaciéon de un conocimiento
util, valido, descriptivo e informativo de como podemos cambiar el mundo.

Figura 6. Post - Seleccion oficial Festival FINNOF 2022
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Desde el punto de vista a futuro, se propone entonces la posibilidad de poder extender este ejercicio de
investigacion desde la pertinencia que tendria el hacer un andlisis de “La Paz es mi Cuento Inclusiva” desde
sus distintas aristas: Producto transmedia inclusivo, Narrativa de inclusién social, proyecto sobre paz y cultura
ciudadana y/o estudio de caso sobre pedagogia activa inclusiva. Al respecto, y al ser un proyecto de libre consulta,
se deja abierta esta posibilidad/discusion.

Por altimo, se quisierareiterar que el presente articulo hace parte de una investigacion doctoral en investigacién
accion, que combina la educacion, la comunicacién y la inclusién para proponer un conocimiento aplicable en
pro del cambio social. “Un estudio de investigacion-acciéon para una tesis debe considerar cémo el conocimiento
generado puede ser utilizado por aquellos en el entorno especifico, asi como por los que estdn mas alla del
escenario” (Herr & Anderson, 2005, p. 6).
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